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WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRE!

ROZDZIAL 2

7 PRZEDSIEBIORSTWO
DOSTARCZANIA WODY

[ ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE

JEGO UTRZYMANIE.

§ 4. Tlosé wody dostarczonej Odbiorcom oraz ilosé odprowadzanych Sciekéw okresla umowa,
Kidra moze rowniez ustalaé dopuszezalny poziom zanieczyszcze sciekow wprowadzanych
przez Odbiorcow.

§5.1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

7dolnosci dostawcze posiadancgo przylacza wodociagowego, zapewniajae dostawe
wody do Odbiorey, w iloei ustalonej w umowie;
przepustowosé posiadanego przylacza kanalizacyjnego zapewniajaca odprowadzenie
Sciekow, w ilodei okreslonej w umowic:

dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

cigglosc i niezawodnosc dostaw wody oraz odprowadzenia scickow 7/do posiadanych
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

budowe urzadzen wodociagowych i urzadzeri kanalizacyjnych, w  zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji:

zakup, zainstalowanic i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po
adbiorze technicznym i zawarciu umowy:

informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi kwartalnie na
stronie internetowej i w sposob zwyezajowo przyjety w gminie Bukowiec

2. Prredsigbiorstwo ma prawo do_przeprowadzania biczacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw bytowych i Sciekow przemysiowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustaleii dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowei
i kanalizacyjnej.

§ 6. Odbiorey sa zobowigzani do korzystania 7 zaopatrzenia w wode i odprowadzania
scickow w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, a w szezegolnosci do:

1

2)

3)

6)

utrzymania_instalacji wodociagowych w stanic techniczaym uniemozliwiajacym
wiome zanicezyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego:

zabezpieczenia_instalacji przed cofniceiem sie wody 7 instalacji wodociagowei,
powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
naiychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach  ilosci
i jakosei odprowadzanych Scickow;

nic zmieniania. bez urgodnied z Prredsighiorstwem, uzyskanych warunkow
technicznych przylaczenia do sicei wodociagowej i kanalizacyjnej:

utrzymywania pomieszezen, w kidrych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, W stanie uniemozliwiajaeym jego uszkodzenie i oddzialywania
zaklocajace jego prawidlowego dzialania oraz zabezpieczenic pomieszczenia przed
dostepem osb nicuprawnionych;

utrzymywania przylacza W stanie nie powodujacym  pogorszenia  warunkow
eksploatacii sieci





[image: image2.jpg]7) wylkowania instalacji kanalizacyinej w sposob nie powodujacy zaklce
funkcjonowania sieci kanalizacyjne:

8) umozliwicnia Przedsibiorstwu dostgpu do  dokumentacji technicznej, danych
2 eksploataci dotyczacych whasnych ujeé wody i instalacji zasilanych  tych ujé, w
sakresie umo7liwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacie zasilanc z
sieci eksploatowanej przez Przedsicbiorstwo oraz ustalenia ilodci Sciekow.
odprowadzanych do kanalizacji

9) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych ujeé wody i instalacji zasilanych
2 tych ujeé, a takze polaczonych z siccia wlasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogq negatywnie oddziatywaé na
poziom ushug $wiadezonych przez Przedsicbiorstwo:

10) wykorzystywania wody 7 sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okreslonych w umowie:

11) zawiadomienia  niczwlocznie Przedsicbiorstwo o wszelkich  stwierdzonyeh
uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, W tym
o zerwaniu plomby

§ 7.1, Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego. bedacego
W posiadaniu Odbiorcy. powstanie zagrozenie. Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego
usuniecia przyczyn powstania istotnego obnizenia poziomu ushig $wiadczonyeh przez
Przedsicbiorstwo.

2. W przypadku. gdy Odbiorea nie usunie zagrozemia pomimo wezwania ze strony
Przedsighiorstwa ma ono prawo podja¢ wszelkie dzalania zmierzajace do usunigeia
zagrozenia nie naruszajac prawa wlasnosci przylacza przystugujacego Odbiorey.

ROZDZIAL 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
ORAZ ROZWIAZYWANIA WMOW Z ODBIORCAMI

§ 8. Postanowienia umdw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga
ograniczaé praw i obowiazkow stron wynikajacych 7 przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§9.1. Umowa okresla szezegdlowe obowiazki stron. w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.
2. Umowa okresla micjsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekéw

10.1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony lub okreslony
2. Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze ancksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemnej.

3. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencii.





[image: image3.jpg]§ 11. W praypadku zmiany Odbiorcy, Przedsicbiorstwo zawiera umowe z nowym
Uslugobiorea, 7 zachowaniem dotychezasowych warunkéw technicznych $wiadezenia ustug.

Zasady zawierania umow

§ 12.1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktora ma byé pravlaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
Przedsigbiorstwa,

. Wraz 2 wnioskiem, o kiorym mowa w ust. 1. osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenic jest
Zobowiazana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreglajacy aklualny stan prawny
przylaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli 7 treci tego dokumentu nic wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do
wladania nieruchomoscia. jest ona zobowiazana przediozy¢ dokument potwierdzajacy ten
tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba. kira korzysta z mieruchomosci
o nicuregulowanym stanic prawnym. po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania
przylaczonej nieruchomosci

. Przedsicbiorstwo moze okrelié wzdr wniosku o zawarcie umowy.
6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego  poinformowania
Predsighiorstwa o utracie przezefi prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania  Przedsigbiorsiwa, Odbiorca pomimo  wygasniecia umowy. ponosi
odpowiedzialnos¢ za nalemnosei powstale w zwigzku ze $wiadezeniem ustug przez

Przedsicbiorstwo.

§ 13.1. Umowa moze byé zawarta 7 osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w
budynku wiclolokalowym na pisemny wniosck wlasciciela lub  zarzadey ~ budynku
wiclolokalowego lub budynkéw wiclolokalowych.
2.Wniosek, o kiorym mowa w ust. | zawiera w szczeg6lnosei:

1) okredlenie os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy.
potwierdzong wlasnorecznym podpisem:

2) oéwiadezenic wnioskodawey o poinformowaniu oséb korzystajacych 7 lokali
o zsadach rozliczania rozmic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych oplat;

3) schemal wewngtrzne] instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okredleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych.

3. Przedsiebiorstwo moze okredli¢ wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.
4. W terminic 21 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku. Przedsicbiorstwo jest
zobowiazane wydaé informaci techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 14. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy. w terminie 14 dni od dnia lozenia wniosku
o 7awarcic umowy
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§ 151, Umowa moze byé rozwiazana przez strong umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.
2. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzenicm, nastepuje poprzez zlozenic
pisemnego oswiadezenia woli w  siedzibie Przedsighiorstwa lub  przeslania takiego
oswiadczenia listem poleconym.

§ 16.1. Umowa moze by rozwiazana w drodze porozumienia stron
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu  chwilq uplywu czasu na jaki zostala
zawarta,

§ 17. Umowa wygasa w przypadku:
1) smierci Odbiorey uslug bedacego osoba fizyezn
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomor
3) zakonczenia postgpowania upadlosciowego w celu likwidacji
Przedsigbiorca:
4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosei

strony bedacej

§ 18. Po rozwigzaniu lub wygasnicciu umowy. Przedsicbiorstwo dokonuje zamkniceia
§ iazan ygasnic ¢b i
przylacza wodociagowego lubli kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

. ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY
AWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 19, Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow sa prowadzone
przez Przedsiehiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w
ogloszonych taryfach.

§ 20. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
ni jeden miesiac i nie dhuzszy niz szesc miesie

§21.1. Wejscie w zycic nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
2. Stosowanie przez Przedsicbiorstwo cen i stawek wynikajacych 2 nowych, prawidiowo
podanych do wiadomoci publicznej taryf, oglasza si¢ w sposéb zwyczajowo przyiety na
terenic gminy

§ 221 Podstawa obciqzenia odbiorcy naleznosciami za ushigi $wiadezone preez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wiclolokalowego, w kirym Odbiorcami sa_réwniez osoby
2 poszczegolnych lokali, Przedsicbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy

clowi takicgo budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym 7 lokali.





[image: image5.jpg]3. Odbiorca otrzymuje fakiure nie poZniej niz 14 dni od daty dokonania odezytu lub.
W sytuacji, Kiedy ilo$¢ swiadezonych ushug jest ustalana na inncj podstawie niz wskazania
‘wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, do korica okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scicki w terminie
wskazanym w fakturze. Opé/nienia w zaplacie uprawniaja Przedsicbiorstwo do naliczania
odsetek, w wysokodci ustawowe]

5. Zgloszenic przez odbioreg zastrzezen co do wysokoscei faktury nic wstrzymuie jaj zaplaty.
6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczel przyszlych naleznosei lub na
zadania Odbiorcy zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

§ 23. W przypadku awarii wodomierza gléwnego przy rozliczaniu stosuje sie przecietne
normy ilosei zuzycia dostarczonej wody w ostatnich 6 miesiacach przed a

§ 24.1. W przypadku, gdy Odbiorea, pobicra wode z uje¢ whasnych i wprowadza Scieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$é odprowadzonych
sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobrancj, ustalone na podstawie wskazai
wodomierza wlasnego.
2. W prypadku. gdy Odbiorea, pobiera wod¢ 7 uje¢ whsnych oraz urzadzen
Przedsigbiorstwa i wprowadza Scieki do urzadzent Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadze
pomiarowyeh, ilos¢ odprowadzonych sciekow jest ustalana jako suma wskazai wodomicrza
whasnego i wodomierza glownego.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody ustala
si¢ na podstawie dodatkowego wodomierza, lub postanowieri umownych.
4. W przypadkach okreslonych w ust. 1.2.3 Odbiorca jest zobowiazany do zainstalowania na
wasny koszt wodomierza, jego utrzymania i legalizacji.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYEACZANTA DO STECT

§ 25. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomoei do sieci sklada Przedsigbiorstwu

whiosek o przylaczenie, kidry powinien zawieraé co najmici

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy:

2) adres do korespondencis

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzefi stuzacych o odbioru ushigs

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakie
uzycia wod:

5) wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych ciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostaweow  Sciekow przemyslowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzert podezyszczajacych):

6) opis nieruchomosci, do kidrej bedzie dostarczana woda iflub z kidrej beda odprowadzane
scieki, W szczegGlnosci okreslenie jej powierzchni. sposobu zagospodarowania i
preeznaczenia:

7). wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania wody





[image: image6.jpg]§26. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 24, osoba ubicgajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy prawo dysponowania nieruchomoscia:
2) mape sytuacyjng. okredlajaca usytuowanie nieruchomosci. o kidrej mowa w ust.l.
wrgledem istnicjacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzens uzbrojenia terenu.
2 Przedsigbiorstwo jest zobowiazane przygotowac i bezplatnie udostepnic odpowiedni wzor
whiosku.

§ 27.1. Jezeli sq spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenic nieruchomosci do
siccl. Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypelnionego wniosku,
o ktorym mowa w § 25 wraz  kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o
podiaczenie nieruchomosci, dokument okredlajgcy warunki  przylaezenia do  sieci
wodociagowe] i kanalizacyjnej. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosei do
sicei. Przedsicbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o kirym mowa w § 25
informuje o tym osobe ubicgajaca si¢ o podiaczenic, wskazujac wyraznie na powody, ktére
unicmozliwiaja podiaczenic.

2. Dokument. o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ micjsce i sposdb przylaczenia nicruchomosei do sieci wodociagowej i/lub
Kanalizacyjnej. w tym micjsce zainstalowania wodomicrza gléwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego:
okresla¢ maksymalna ilos¢ wody dostarczonej do nieruchom
okresla¢ maksymaln ilos¢ scickow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé:
parametry techniczne przylacza:

5) wskazywac okres warmosci wydanych warunkéw przylaczenia, nic krotszy niz 1 rok.
3. Wynagrodzenie Prredsichiorstwa 7a wydanie warunkow przylaczenia do  sieci
wodociagowej i/lub  kanalizacji, winno odpowiada¢ rzeczywiscie poniesionym  przez
Przedsigbiorstwo kosztom przygotowania tego dokumentu.

§ 28.1. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej /lub kanalizacyjnej wydawane osobie
ubiegajace; si¢ o przylaczenie do sicei moga, za 7goda tej osoby. obejmowaé nie tylko zgode
na wybudowanic przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwnicz obowiazek
wybudowania przez przyszlego Odbiorce ze $rodkéw wlasnyeh, urzadzen wodociagowych
iflub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okrelonym w ust, | Przedsigbiorstwo i osoba ubicgajaca si o przylaczenie,
przed wydaniem warunkéw przylaczenia do sicci wodociagowe] iflub kanalizacyjnej sq
zobowiazane do zawarcia umowy regulujacei tryb i zasady odplatnego przejecia przez
Przedsicbiorstwo urzadzen wybudowanych prze przyszlego Odbiorce ze $rodkéw wlasnych.
3. W sytuacji wspHfinansowania przez. osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie budowy urzadzers
wodociagowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsiebiorstwem a ta osobq
reguluje tryb | zasady odplatnego przcjecia przez Przedsicbiorstwo czesci inwesty
sfinansowancj przez osobe ubicgajaca sie o przylaczenie.

4. Odplatne przejecie polegaé moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa whasnosci
urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej. w szczeglnosci umowy dzierzawy
a takze prawnorzeczowej, W szczegdlnosci ustanowieniu uzytkowania, W sposib
umozliwiajacy Przedsicbiorstwu korzystanie 7 urzadzenia.

5. Wybér konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa
i osoby ubiegajacej sic o przylaczenic.





[image: image7.jpg]6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemnej
7.Umowa, o kidrej mowa w ust. 2 i 3 winna okreslac, co najmniej
1) termin wybudowania urzadzenia:
2) warunki techniczne, jakie urzadzenic musi spetniac;
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo:
4) zasady wyceny inwestycji;
5) forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo:
6) termin przejecia urzadzenia;
7) termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienic wlasnosci urzadzenia lub
termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzysianie prrez Prredsighiorstwo
2 urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszace] prawa wlasnosc:
8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 29.1. Warunkiem prystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosei do
sieci jest pisemne uzgodnienie 7 Przedsicbiorstwem dokumentacji  technicznej (w tym
projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobu dokonywania przez
Przedsiebiorstwo kontroli robot

2. Spelnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci
dokonuje Przedsigbiorstwo. ktére wydalo warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub/i
Kanalizacyjnej dla dancj nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje t¢ ushige odplatnic.
Przed przystapieniem do wykonywania ushugi Przedsiebiorstwo sporzadza na wlasny koszt i
przedklada osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenic szczegélowy wykaz planowanych koszt6w.

3. Osoba ubiegajaca sic o prylaczenie nieruchomosei do sicei w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia. o kidrym mowa wust. | przedklada Przedsiebiorstwu odpowiednic dokumenty i
informacje.

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnicnie. o kidrym mowa w ust. | w terminie 14 dni
od daty Zozenia kompletu dokumentow i informacii.

§ 30. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza
pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

ROZDZIAL 6 5
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH.

§ 31.1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istnicjace]
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne
pogorsza sig tak, 7e nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug, a w szezegélnosei,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosei produkeyjnych ujgé. stacji uzdatniania i oczyszczalni
Sciekéw oraz zdolnosei dostawezych istniejacych ukladéw dystrybucii wody i odprowadzania
Sciekow.

2. Poziomu dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przyszlosci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociagowyeh i kanalizacyjn;
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SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
'WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 32.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza. Przedsighiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac 7 wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami
preylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz 7 projektem przylacza.

2. Jezeli warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyinej obejmowaly
réwniez obowiazek wybudowania przez przyszlego Odbiorcg ze Srodkéw wiasnych, urzadzen
wodociggowych iflub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza
moze byé wezesniejszy odbior tych urzadzet

3. Okreslone w warunkach przylaczenia prby i odbiory c:
przeprowadzane przy udziale upowaznionych prredstawicicli stron.

4. Odbior jest wykonywany prred zasypaniem przylacza. Wszelkic odeinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryeiu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed
zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, z kiorych jeden dostarcza sie do
Przedsibiorstwa a drugi do  odpowiedniego Urzedu zajmujacego sie aktualizacja
dokumentacji geodezyjna,

iowe oraz kocowe sa

§ 331, Po zglosseniu gotowosci do odbioru praez proedstawicicla  Odbiorey,
Przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin, na nie druzej niz 7 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorcow. o kidrych mowa w § 31 sq potwierdzane przez strony
w sporzadzonych protokolach.

§ 34. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokohu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

§35.1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawee:
3) inne warunki odbioru, np. zamkniccic sicei cksploatowanej.
2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnicj:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dhugosé,
elementy uzbrojenia):

2) v, dla praylacza kanalizacyinego;
3) 3 dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczace rozmic pnmxed/y projektem a realizacjq przytacza.





[image: image9.jpg]ROZDZIAL 8
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA W
PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA (‘,IAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§ 36.1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacii
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenic
w wode i odprowadzanie Sciekow;
2) warunkéw praylaczenia do sicei wodociagowei i kanalizacyinej przez nowych
Odbiorcow;
3) wystepujacyeh zaklocei w dostawach wody lub w odprowadzaniu cickow:
4) wystepujacych awarii urzadzefi wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych:
5) planowanych przerw w $wiadezeniu_ uslug.
2. Przedsicbiorstwo udziela informacii za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacii zostala przediozona na piémic, Przedsicbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w te samej formic w terminic 14 dni od
otrzymania proshy chyba. ze osoba zwracajaca sig o informacje wyrafnie zamaczyla, iz
informacja ma by¢ udziclona w jedne] z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalest wymagajacych okresow duzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Prredsicbiorstwo przed uplywem termindw wskazanych
wust. 2 i 3. informuje o tym fakcie osobe. kidra zlozyla proshe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze byé
diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby

§ 37.1. Kazdy Odbiorca ma prawo 7glaszania reklamacii dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy. w szezegdlnosei losei i jakosci ushug oraz wysokosci oplat
Za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacie bez zbednej zwloki, w terminic
nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia Zlozenia w siedzibie Przedsicbiorstwa lub dorcczenia
reklamacji. Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio

§ 38. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych
2a kontakly z Odbioreami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmovwanie i rozpatrywanie reklamacji.

§39:1. W siedzibie Przedsichiorstwa winny byé udostgpnione wszystim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenic gminy taryfy cen i stawek oplat:
2) tekst jednolity .regulamin dostarczania wody i odprowadzania Scickow”,
obowiazujacego na terenic gminy:
3) wyniki ostatni przeprowadzonych analiz jakosci wody
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ | zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw wraz 7 wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na
podstawie ustawy
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[image: image10.jpg]2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o kiorych mowa w ust. 1
poza swoja siedzil

§ 40.1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody. w sposéb zwyczajowo przyjety z
Wyprzedzeniem co najmnicj 72 godzinnym.

2. Przedsicbiorstwo ma rownicz obowiazek niezwlocznie poinformowaé  Odbiorcow,
w sposéb zwyczajowo przyiety. o zaistnialych nicplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody. o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkow wiclolokalowych, Przedsicbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wladcicicla lub zarzadce nieruchomosei,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin

4. w razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé o
tym fakeic Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepezego punkiu poboru wody.

§ 41.1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé swiadezenie ustug wylacznic
7 waznych powodéw. w szczegdlnosci. jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony Zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska przyrodniczego. potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.
2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstale w zwiazku 7 wstrzymaniem
lub ograniczeniem uslug 7 wylaczeniem przypadkéw, gdy przerwa Iub ograniczenie
$wiadezenia ustug wynikaly w szezegélnosei z:
1) dzialania sify wyzszej. w ty zwlaszeza sit przyrody:
2) dzialania lub zaniechania os6b lub podmiotéw za kiore Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci. w tym samego Odbiore
3) potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz Srodowiska naturalnego. a takze
potrzeb przeciwpozarowych:
4) przerwy w dostawie pradu.

ROZDZIAL 9
'WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§ 42 Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
eksploatowanych  przez  przedsicbiorstwo.  a w  szezegolnodei 2 hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe].

§ 43. Tlos¢ wody pobierane na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
ustalana jest na podstawie pisemnych informacii skladanych przez jednostke strazy pozarnej
wustalonych okresach.

§ 44. Naleznosciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza
gming
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[image: image11.jpg]45. Traci moe uchwala Nr VII/75/03 Rady Gminy Bukowice z dnia 22 pazdziemika 2003 r.
W sprawie uchwalenia regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania ~sciekow
obowiazujacego na terenic Gminy Bukowice (Dz. Urz. Woj. Kuj-Pom. z 2004 r. Nr 6,
poz. 52).

§ 46. Uchwala wehodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Przewodniczacy Radh\Gminy

Crestaw|Wszolck

1miany wymienions] ustawy zostly vglossone w D, U, 7 2002 Nr
poz. 1271 1 Nr 214, poz. 1506, 22003 - Nr 80 poz. 717 Nr 162, par
20055 Ne 172, por. 1441

2)miany wymicnione] ustawy zostaly ogloszone Dz U. 2 2002 Ne 113, poz 984, 2200dr, Nr 96, par 959, Ne 173, poz. 1808 orar
22005 1. N 85, po. 729 Nr 130, poz. 1087,

. por. 220, Ni 62 pos. 358, Nr 113 paz. 984, N 153
68 oraz £ 004 1N 102, poz. 1055, Nr 116, poz 1203: 7
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Ustawa 7 dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz nickidrych innyeh ustaw naklada
na Zaklad Gospodarki Komunalnej obowiazek opracowania i przedlozenia radzie gminy do
Zatwierdzenia projekt regulaminu dostarezania wody i odprowadzania sciek6w
Rada Gminy Bukowiec po zapoznaniu sie  trescia regulaminu postanowila go uchwalic.

Praewodiczacy Rt Grimy





