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Wspélwnioskodawca/Petycjodawca:
Service Creator Marek Kuch

ul. Lipinska 4/52

05-200 Wolomin

Wspélwnioskodawca/Petycjodawca:
Szulc-Efekt sp. z o. o.

Prezes Zarzadu - Adam Szulc

ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa
obsluga-interesanta@samorzad.pl

W zwigzku z wniesionym wnioskiem/petycja w dniu 6 kwietnia 2021 r., dotyczaca
wykonania rekonesansu w obszarze zwigzanym z wykonywaniem zadan whasnych okreslonych
inter alia w art. 7 ust. 2 pkt. 17 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
informujemy, Ze z zainteresowaniem zapoznali$my si¢ z przedstawionymi informacjami, w tym
Regulaminem plebiscytu ,,Lider ustug publicznych 2021". Jednakze udzial w plebiscycie jest
platny i wigze si¢ z uiszczeniem jednorazowej optaty wpisowej, co stanowi duzy wydatek dla
budzetu gminy, zwlaszcza w okresie trwajacej pandemii SARS-CoV-2. Ponadto ankiety do
celow plebiscytu beda udostepnione od 1 maja 2021 r. do 30 czerwca 2021 r., a jakos¢
oferowanej obstugi klienta ma dotyczy¢ stanu na rok 2021. To dogé krotki okres badania
ankietowego, aby moc jednoznacznie oceni¢ dany samorzad.

Jednoczesnie informujemy, Zze na biezgco staramy sie odpowiada¢ na oczekiwania
mieszkaficow w zakresie obstugi klientéw urzedu i wprowadzac udogodnienia w ich obstudze.
Przykladem jest utworzenie Biura Obstugi Klienta, funkcjonowanie kasy w urzedzie,
wprowadzenie ptatnosci bezgotowkowych, udostepnianie ustug online, funkcjonowanie punktu
zatwierdzania profili zaufanych, ale réwniez badanie opinii o dziatalno$ci urzedu, ostatnio w
ramach opracowywania strategii rozwoju gminy.

Majac na uwadze pOWyZsze dziekujemy za mozliwos¢ zapoznania si¢ z prowadzonym
przez firme Service Creator Marek Kuch plebiscytem ,,Lider ustug publicznych 2021", jednak
po rozwazeniu wniosku/petycji zdecydowalismy o nieprzystapieniu do plebiscytu.
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