UCHWALA NR XLV/309/18
RADY GMINY BUKOWIEC
z dnia 13 listopada 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowiazujacego na terenie Gminy Bukowiec

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 1. poz. 1152) oraz art. 18 ust. 2
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994,
poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) uchwala sig, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickow,
obowigzujacego na terenie Gminy Bukowiec w brzmieniu stanowiacym zatacznik do

niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
obowigzujacego na terenie Gminy Bukowiec do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Bukowiec.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w sposob
ZWYCZAjOWO przyjety na terenie gminy.
Prze icegey- G

Czeslaw Wszolek



Uzasadnienie

W zwigzku z nowelizacja ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) zostalo nadane nowe
brzmienic art. 19, na podstawie ktérego uchwalany jest regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow. Doprecyzowane zostaly prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug. Regulamin jest aktem prawa
miejscowego, stanowiacym zrodo prawa o mocy powszechnie obowiazuj gcej na terenie danej
gminy.

Rada Gminy Bukowiec na podstawie projektow regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania  §ciekéw opracowanych 1 przedlozonych przez przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne, przyjela projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu tj. dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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Fataoznik

dio uchwaty nr XLV/309/18
Rady Gminy Bukowiec

z dnia 13 listopada 2018r.

PROJEKT
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
§ 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest
zobowigzane:
1) dostarcza¢ wode przeznaczona do spozycia przez ludzi o jakosci spelniajgce] wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne okredlone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. poz. 2294);
2) zapewni¢ cigglo$é i niezawodno$é dostarczania wody z sieci pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 bardéw) u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym;
3) dostarczaé odbiorcy ushug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m’/dobe.

§ 2. Przedsichiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekéw jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci scieki w ilodel i sktadzie ustalonym w zawartej umowie z odbiorca
ustug:

2) zapewnié cigglosé i niezawodnosé odprowadzania sciekow do sieci;

3) dopuszczalne zanieczyszezenia sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcdw Sciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 1., poz.1757).

Rozdzial 2

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushag
§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z odbiorca ushug w
terminie 14 dni od zlozenia pisemnego wniosku.
2. Wniosek powinien zawieraé:
1) imig, nazwisko (nazwe), adres zamieszkania lub siedzibg odbiorcy ustug;
2)  polozenie nieruchomosci;
3) rodzaj ustugi (zaopatrzenie w wodg, odprowadzanie sciekdw);
4) okres obowigzywania umowy.

§ 4. 1. Umowa jest zawierana na czas nicokreslony lub okreslony zgodnie ze ztozonym

wnioskiem.



2. Zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiana tresci umowy odbiorca uslug powinien
zglosié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
zmiany. ; : _ _

3. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.

Rozdzial 3
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 5. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow jest
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w
oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach oraz ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

§ 6. 1. Odbiorca uslug uiszeza naleznos¢ za dostarczong wodg i odprowadzone scieki na
podstawie wystawianych faktur przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia fakturg  zaliczkowo, Kidra
zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 7. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnoéci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb
wodomierzowych.

§ 8. W przypadku niesprawnoséci wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 4

Warunki przylaczania do sieci
§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreéla warunki przylaczenia do sieci
na podstawie ztozonego wniosku, ktory powinien zawlerac:
1) imie, nazwisko (nazwe). adres zamieszkania lub siedzibe odbiorey ushug;
2) parametry techniczne wewnetrznej instalacji wodociagowej 1 kanalizacyjnej;
3) przewidywana iloéé poboru wody i jej przeznaczenie;
4) przewidywana ilos¢ odprowadzanych scickow i ich rodzaj;
5) polozenie nieruchomosci przylaczanej do sieci:
6) planowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do
sieci w terminie 30 dni od dnia zlozenia pisemnego wniosku, w ktérych okresla:

1) miejsce i sposéb  przylaczenia nieruchomosel do  siecl, w tym  migjsce
zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego:



2}  maksymalng ilos¢ dostarczanej wody;

3) maksymalng ilosé odprowadzanych éciekdw i ich rodzaj;

4) okres waznosci wydanych warunkdw przylaczenia, ktdry nie moze byc krotszy niz 24
miesigce od dnia ich wydania.

2. Odmowa wydania warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje w formie pisemne]j i wymaga

uzasadnienia.
Rozdzial 5
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 11. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg:

1) techniczne mozliwoéci istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) lokalizacja nieruchomosci;

3) konieczno$é zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w  zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 12. Mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych jest potwierdzana poprzez
wydanie warunkéw przylaczenia do sieci oraz uzgodnienie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokumentacji technicznej w tym zakresie.

Rozdzial 6
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 13. 1. Odbioru wykonanego przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje w ciggu 7 dni od otrzymania pisemnego wniosku odbiorcy ustug.

2. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanego przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz z uzgodniong
dokumentacjg techniczna.

§ 14. Z odbioru wykonanego przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
sporzadza protokot zawierajacy:

1) date odbioru przytacza;

2) strony czynnosei;

3) przedmiot odbioru;

4) ustalenia;

5) podpisy stron.



Rozdzial 7
Sposéb postepowania w przypadku nicdotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczancj wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych ustug oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) przewidywanym obnizeniu jakosci wody,

3) przewidywanych zakloceniach odbioru sciekow,

- na swojej stronie internetowej oraz sposob zwyczajowo przyjety, co najmnigj na dwa dni
przed planowanym terminem, wskazujac przewidywany termin przywrocenia swiadczenia
ushug.

§ 16. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Scickéw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ushug w przypadku wystapienia awarii lub
warunkéw stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia albo $rodowiska naturalnego.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje niezwlocznie odbiorcéw ustug o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich
trwania na swojej stronie internetowej oraz sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 17. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne zapewnienia odbiorcom ustug zastepezy punkti poboru wody
informujac o jego lokalizacji na swojej stronie internetowej oraz sposob zwyczajowo
przyjety.

Rozdzial 8
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocen w dostawie wody i
~odprowadzaniu Sciekow
§ 18. Przedsigbiorstiwo wodociagowo-kanalizacyjne udost¢pnia w siedzibie oraz na swojej
stronie internetowej:
1) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw;
2) przepisy okreslajace zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona
do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania sciekow;
3) taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow.,

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
informacji odbiorcom ushug dotyczacych:

1} realizowanych ustug;

2) tresci umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekdow,

3) warunkow przylaczenia do sieci;

4) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug.



§ 20. 1. Odbiorca wushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej jakosci
$wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest wnoszona w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacja dotyczgea jakoscl, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ zgloszona
niezwlocznie po  wystgpienin  zaklocenia w  celu  dokonania sprawdzenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4, Reklamacja powinna zawieraé¢ w szczegolnosei:

1) imig i nazwisko lub nazwe odbiorey ustug;

2) przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji;

3) okreslenie roszczenia odbiorcy ushug;

4) date i podpis odbiorey ustug.

5. Przyjecie reklamacji jest pisemnie potwierdzane oraz wpisywane do rejestru reklamacji.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 7
dni od daty jej otrzymania. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego jednak nie dhuzej niz do 20
dni.

2. O sposobie =zalatwienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje Odbiorce ushug w formie pisemne;j.

3. Odmowa uwzglednienia reklamacji w czesei lub w calosei wymaga uzasadnienia.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen
wodociagowych przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 23. 1. Rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane jest na

podstawie danych o ilosci pobrangj wody otrzymanych od jednostek strazy pozarnej.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera z Gming Bukowiec umowg na

Cresbeg

pobdr wody na cele przeciwpozarowe.

Wezobol



